
Általános szerzRdési feltételek

Általános SzerzRdési Feltételek
 

1. A WEBÁRUHÁZBAN LEADOTT MEGRENDELÉSEK ÁLTALÁNOS SZERZQDÉSI FELTÉTELEI

A jelen Általános SzerzRdési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) a Hermann János E.V. (továbbiakban: Szolgáltató) által az www.h-
elektromania.hu webáruházban nyújtott elektronikus kereskedelmi szolgáltatást igénybe vevR Vásárló (a továbbiakban: Vásárló),
valamint a Szolgáltató jogait és kötelezettségeit tartalmazza. (továbbiakban: Felek)

Az ÁSZF hatálya kiterjed a Magyarország területén nyújtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgáltatásra, amely a
Szolgáltató által üzemeltetett www.h-elektromania.hu webcímen található elektronikus piactéren keresztül történik.

1.) Magunkról

A www.h-elektromania.hu műszaki webáruházban lehetRség nyílik szórakoztató és háztartási elektronikai termékek széles
választékából kényelmesen és kedvezR áron vásárolni elektronikusan leadott megrendelés útján.

A webáruházat olyan szolgáltatásokkal és lehetRségekkel építettük fel, melyek segítségével Vásárlóink minél egyszerűbben
megtalálhatják, kiválaszthatják és megvásárolhatják a keresett terméket.

Szolgáltató:

Hermann János E.V., mint Szolgáltató adatai:

Cégnév: Hermann János E.V.

Székhely: 6900 Makó, KRrösi Csoma Sándor utca 28.

Telephely: 6900 Makó, Szegedi utca 26/B.

ÜgyvezetR: Hermann János

Adószám: 45562055-2-26

Nyilvántartási szám:
5701397

 

Kamarai regisztráció: Csongrád Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Tárhelyszolgáltató adatai: UNAS Online Kft.

ElérhetRségek:

Levelezési cím: 6900 Makó, Szegedi utca 26/B.

Telefon: +36-62/510-085

E-mail: info@h-elektromania.hu

Személyes ügyintézés helye: Makón a H-Elektrománia Műszaki Áruházban, melyek elérhetRségei a következRk:

 

Cím: 6900 Makó, Szegedi utca 26/B.

Telefon: +36-62/510-085

E-mail: info@h-elektromania.hu

 

Vásárló:

Szolgáltatásunkat minden cselekvRképes természetes személy (fogyasztó) és jogi személy jogosult igénybe venni, amennyiben
elfogadja és magára nézve kötelezRnek ismeri el a jelen ÁSZF-et, illetve a jelen weboldalon közzétett tudnivalókat, vásárlási
feltételeket.

2.) A Felek közötti szerzRdés létrejötte, készletadatok

2.1. Készletadatok, Termékelérhetőség, Ár megjelölése

Kérjük, vegye figyelembe, hogy a honlapon feltüntetésre kerülR árak és a készletre vonatkozó információk csupán tájékoztató
jellegűek, ugyanis termékkínálatunk és raktárkészletünk - beszállítóink készletváltozása és az értékesítés folyamatossága miatt -
folyamatosan változik.

A weboldalon megjelenR vételár megváltoztatásának jogát fenntartjuk, akként, hogy a vételár módosítása azonnali hatállyal életbe
lép a weboldalon történR módosítással.

Az árukészlet adatait rendszerünk a munkanapot követRen frissíti, így elRfordulhat az, hogy a megrendelése leadásakor az adott áru
raktárkészlete idRközben már elfogyott. ErrRl a Vásárlót e-mailben tájékoztatjuk, és jogában áll a megrendeléstRl elállni.

A konkrét termékelérhetRségérRl munkatársaink tudnak tájékoztatást adni.

A weboldalunkon feltüntetett áraink a www.h-elektromania.hu webáruházban leadott megrendelések esetében érvényesek. A www.h-
elektromania.hu webáruházban kínált termékek és a nem webáruházban, hanem a Szolgáltató által üzemeltetett H- Elektormánia
Műszaki Áruházban történR megvásárlásának esetére vonatkozó árak eltérhetnek a webáruházban feltüntetett ártól.

2.2. A rendelés leadásának menete

A kiválasztott termékeket a Vásárló virtuális kosárba helyezi a "KOSÁRBA" gomb megnyomásával.



Ezen az ablakon további két gomb található: a „VISSZA A VÁSÁRLÁSHOZ” gomb megnyomásával a Vásárló tovább böngészhet a
webáruházban, míg az „UGRÁS A KOSÁRRA” gomb megnyomást követRen a felugró ablakban arról tájékoztatjuk a Vásárlót, hogy a
terméket sikeresen beraktuk a kosárba.

Az „UGRÁS A KOSÁRRA” gomb megnyomását követRen a vásárló áttekintheti a kosár tartalmát, a kiválasztott termék nevét, az
esetlegesen kiválasztott termékbiztosítás-szolgáltatás tényét, a termék mennyiségét és a termék árát. Az áttekintés tartalmazza a
megvásárolni kívánt termékért és szolgáltatásért fizetendR bruttó összeget, beleértve a szállítás költségeit is. A „KOSÁR KEZELÉSE”
gomb megnyomásával a Vásárló továbbléphet.

Az új fiók létrehozása során a vásárló megadja a szerzRdéskötéshez szükséges adatait. A regisztráció során a vásárlónak lehetRsége
van hírlevélre feliratkozni. Az adatok kitöltését követRen a Vásárló akkor tudja a fiókját létrehozni, ha kipipálja, hogy elolvasta és
elfogadta az általános szerzRdési feltételeket és az adatkezelési tájékoztatót és rákattint a „REGISZTRÁCIÓ ÉS FOLYTATÁS” gombra.

Az átvételi mód kiválasztását követRen a Vásárló a „TOVÁBB” gomb megnyomásával a szállítási és a számlázási címet adhatja meg.
Itt lehetRség van arra, hogy a Vásárló magánszemély (fogyasztó) minRségében vásároljon, vagy cég nevére kérjen számlát. Utóbbi
esetén a kizárólag fogyasztót megilletR jogosítványok (például az elállási jog, vagy a jogszabályon alapuló jótállási jog) érvényesítése
nem lehetséges.

A Vásárló a „TOVÁBB” gomb megnyomásával a „Véglegesítés” oldalra jut, ahol áttekintheti a megrendelése adatait. A rendelés
elküldését megelRzRen a vásárlónak nyilatkoznia kell arról, hogy a rendelés elküldésével megerRsíti, hogy elolvasta és elfogadja az
Általános SzerzRdési Feltételeket, valamint hozzájárul a személyes adatainak az Adatkezelési tájékoztató szerinti kezeléséhez. E
nélkül a megrendelés nem küldhetR el.

A rendelés véglegesítését követRen a Vásárlót tájékoztatjuk a rendelés sikerességérRl, számáról, valamint arról, hogy a rendelése
részleteit megküldtük az általa megadott e-mail címre.

Webáruházunkban csak háztartásban használatos mennyiséget szolgálunk ki, továbbá fenntartjuk a jogot, hogy az ezt meghaladó
mennyiségű termékre vonatkozó ajánlatot visszautasítsuk.

Rendelés leadását követRen automatikus e-mail üzenetben értesítjük a rendelés befogadásáról, ebben rögzítésre kerül a megrendelt
termék, a termék mennyisége, a rendelés száma, a szállítás és a fizetés módja és a honlapon közzétett ár. Kérjük, vegye figyelembe,
hogy ez az e-mail nem minRsül a megrendelés visszaigazolásának sem a termék ára, sem annak elérhetRsége vonatkozásában.

Amennyiben a rendelés befogadásáról az elektronikus üzenet a megrendelés elküldésétRl számított 48 órán belül nem érkezik meg,
úgy a Szolgáltató ajánlati kötöttsége, illetve az Ügyfél ajánlati vagy szerzRdéskötési kötelezettsége minden további feltétel nélkül,
automatikusan megszűnik.

Webáruházunkban a termékek az általános forgalmi adót már tartalmazó bruttó vételárai vannak feltüntetve. A termék vételára nem
tartalmazza a szállítási költséget.

A Vásárló a vásárlásról a megrendelésének elküldését követRen a termékkel együtt ÁFÁ-s számlát kap szállítási címére, mely
tartalmazza a termék árát és szállítási költségét. A számlát Hermann János E.V. állítja ki. A számla utólagos módosítására nincs
lehetRség.

2.3. Adatbeviteli hibák felismerésének és kijavításának technikai lehetőségei

Az adatbeviteli hibáknak a megrendelés elküldését megelRzRen történR azonosításához és kijavításához biztosított eszközök:

A "Kosár" tartalma bármikor ellenRrizhetR, változtatható, vagy akár törölhetR.
A személyes adatok (pl.: számlázási cím, szállítási cím, telefonszám, stb…) a regisztrációhoz kapcsolódóan bármikor
ellenRrizhetRk, változtathatók a személyes adatok menüpontban.
Kérjük, hogy gondosan töltse ki a számlázási nevet és címet, mert utólagosan nem áll módunkban ezt módosítani.
Az Összegzés menüpontban, megrendelés leadása elRtt a Vásárló áttekintheti a megrendelése adatait.

A megrendelés elküldését követRen, ha tévedésbRl mást rendelt, mint amit szeretett volna, vagy törölni kívánja megrendelését,
kérjük, jelezze azt a

info@h-elektromania.hu e-mail címen, vagy a +36/62/510-085 telefonszámon!

Fontos, hogy a megrendelés elküldését követRen ezt mielRbb tegye meg. Amennyiben azt követRen törli megrendelését, hogy
Szolgáltató már átadta a megrendelt terméket a fuvarozónak, a 4. pont szerinti elállásnak van már csak helye.

 

2.4. Az adásvételi szerződés létrejötte

A webáruházban online módon (elektronikusan) leadott megrendelés alapján létrejött szerzRdés távollévRk között kötött
szerzRdésnek minRsül, amely szerzRdés nem minRsül írásbeli szerzRdésnek, a Szolgáltató nem iktatja azt, és a késRbbiekben nem
lesz hozzáférhetR.

A szerzRdéskötés nyelve a magyar.

A megrendelés Szolgáltató részére elektronikus úton történR megérkezése a Vásárló igénybejelentésének (ajánlatnak) minRsül. Az
igénybejelentésrRl a webáruház automatikus visszaigazolást küld, azonban ez nem jelenti a Vásárló igénybejelentésének elfogadását.

A szerzRdés akkor jön létre, ha a Szolgáltató - a vásárlói igénybejelentést visszaigazoló e-mail üzenetet követRen - a raktárkészlet
ellenRrzése után, a megrendelés teljesíthetRségérRl visszaigazolást küld újabb elektronikus üzenetben VevRnek.

Mind az igénybejelentés, mind a visszaigazolás akkor tekintendR a másik félhez megérkezettnek, amikor az számára hozzáférhetRvé
válik.

Szolgáltatót nem terheli felelRsség az abból esetlegesen eredR károk tekintetében, hogy az általa elküldött visszaigazolás rajta kívül
álló okból – vásárló által megadott nem megfelelR e-mail cím, levelezR szolgáltató technikai vagy egyéb hibája – tévesen,
olvashatatlanul vagy a spam (levélszemét) mappába érkezik meg, a visszaigazolás ebben az esetben is a vásárló számára
hozzáférhetRnek minRsül. Felhívjuk vásárlóink figyelmét arra, hogy az elRbbiekre tekintettel a megrendelés során ingyenes e-mail
cím szolgáltatók (pl.citromail.hu, freemail.hu) használata nem javasolt, mivel ezek esetében gyakran elRfordulnak a fent említett
hibák.

Abban az esetben amennyiben a termék nincs raktárkészleten és beszállító általi megrendelése szükséges, úgy a beszállítás várható
idRpontjáról elektronikus üzenetben értesítjük a Vásárlót, melyet a Vásárló nyugtáz, vagy elállhat a megrendelésétRl.

Ebben az esetben a szerzRdés azon a napon lép hatályba, amikor a Szolgáltató a szállítás tényleges napját a Vásárló számára
visszaigazolta, és Vásárló a teljesítés bekövetkeztének várható idejét nyugtázta (nem törli megrendelését).

A szerzRdés létrejöttét követRen, a rendelés bolti átvétele során, a szerzRdésben meghatározott vételárhoz képest további, vételárat
csökkentR kedvezmény (kedvezményes részletfizetési konstrukció, egyedi bolti akciók, kupon kedvezmények stb) nem vehetR
igénybe.

 

 

3.) Szállítási és fizetési feltételek

3.1. Termékszállítás

A webáruházban rendelt termékek kiszállítása kétféle módon történhet: házhozszállítással vagy személyes átvétellel telephelyünkön.

mailto:info@h-elektromania.hu


Házhozszállítás esetén a rendelt termékek mérettRl függRen fuvarozócég által kerülnek kiszállításra.

Az egyes szállítókra az alábbi szállítási korlátozások érvényesek:

Royal Futárszolgálat
Súly korlátozás: nincs

Méret korlátozás: nincs

Home Delivery Team HDT

Súly korlátozás: 80 kg

Méret korlátozás:
Hosszúság, szélesség és
magasság összege nem
haladja meg a 300 cm-t

DPD

Súly korlátozás: 50 kg

Méret korlátozás:
Hosszúság, szélesség és
magasság összege nem
haladja meg a 300 cm-t

A szerzRdés hatálybalépésétRl számított 2-30 munkanapon belül vállaljuk a termék kiszállítását. (A szállítási határidR a
magyarországi márkaforgalmazók készletétRl és saját raktárkészlettRl függRen változhat.)

A Vásárló által megadott téves adatokból eredR hibás teljesítésbRl vagy hibás/ késedelmes kiszállításból eredR károkért a Szolgáltatót
felelRsség nem terheli.

A pontos szállítási díjakról információt nyújtunk a megrendelése leadásakor, a rendelése visszaigazolásában, valamint ezek
megtalálhatók a webáruház Szállítás menüpontjában. A házhozszállítási díja magába foglalja a megrendelt termék raktártól a
rendeltetési cím bejáratáig történR szállítást (door-to-door).

A termék szállításra történR átadásáról e-mail-ben küldünk tájékoztatást.

A Vásárló konkrét szállítási idRpontra vonatkozó kérését nem tudjuk figyelembe venni.

Fuvarozó általi házhozszállítás során a termék(ek) futárnak történR átadását követRen a házhozszállítás pontos idRpontjának
egyeztetését a fuvarozó közvetlenül a Vásárlóval végzi. Sikertelen kézbesítés esetén a fuvarozó legfeljebb még egyszer megkísérli a
kiszállítást az újra egyeztetett idRpontban.

Fuvarozó általi házhozszállítás során a terméket az átvételkor a Vásárló a futárral együtt kibontja a csomagolásból. Kérjük, hogy
alaposan nézze át, hogy nincs-e bármilyen sérülés a kiszállított készüléken vagy a termék dokumentációja esetleg hiányos, kérjük
kifogását írásban mindenképp jelezze a szállítólevélen! Ezután a Szállító megkéri a Vásárlót, hogy aláírásával igazolja a termék
sérülésmentes átvételét.

3.2. Személyes átvétel

A Vásárlónak lehetRsége van a terméket a H-Elektormánia Műszaki Áruházban személyesen átvenni, amennyiben a szállítás módjánál
a személyes átvétel opciót választja.

Vásárlóinkat e-mailben tájékoztatjuk arról az idRpontról, amikortól lehetRség van a terméket átvenni áruházunkban.

A megrendelt terméket a szállítási értesítéstRl számított 14 naptári napig tároljuk, amennyiben ezen idRtartamon belül nem kerül
átvételre, és a Vásárló nem jelzi írásban munkatársaink felé a késRbbi átvétel igényét, úgy a megrendelés törlésre kerül, melyrRl
elektronikus üzenetben értesítjük, és az esetlegesen már átutalt vételárat visszautaljuk.

3.3. Csomagolás

Áraink tartalmazzák a csomagolás költségét. Felhívjuk vásárlóink figyelmét, hogy esetenként a termékek újracsomagolásra kerülnek,
annak érdekében, hogy meggyRzRdjünk róla, hogy az adott termék biztosan nem sérült.

3.4. Vételár megfizetése

Ön az alábbi fizetési formák közül választhat:

Házhozszállítás esetén

átvételkor készpénzzel,
átvételkor HDT futárszolgálat esetén bankkártyás fizetés lehetséges,
átvételkor Royal Futárszolgálat esetén csak készpénzes fizetés lehetséges

Edenred Ajándék kártyaSzemélyesen, áruházunkban történR átvétel esetén:

EDENRED Utalványok

TOP PRÉMIUM „Ajándékutalvány” (kultúra, bútor-elektronika, univerzális, multi)
Ticket Service „beiskolázási utalvány” (számítástechnikai eszközök)

készpénzben,
bankkártyával,
vásárlási utalvánnyal,
Áruházunkban személyesen igényelt áruhitel segítségével (melynek feltételeirRl az áruházunkban elhelyezett tájékoztatókból
vagy személyesen értékesítR kollégáinktól kaphat részletes felvilágosítást)”
a következR fizetési eszközökkel:
az alábbi utalványokkal:

Áruházunkban történR személyes átvételkor lehetRség van a fenti fizetési módokkal/eszközökkel történR kombinált fizetésre is.

3.4. Az www.h-elektromania.hu Facebook oldala.

Az www.h-elektromania.hu Facebook oldalán https://www.facebook.com/helektromania a látogatók kommenteket tehetnek,
üzeneteket küldhetnek társaságunk számára, ennek keretében személyes adatokat adhatnak meg.

A Facebook oldalon a személyes adatok kezelését a Facebook is végzi. Ha információt szeretne kapni a Facebook adatkezelésrRl, úgy
kérjük, olvassa el a Facebook adatkezelési szabályzatát!

A Hermann János E.V. által kezelt adatok köre: minden olyan adat, melyet az érintett a kommentjével, üzenetének elküldésével
önkéntesen ad meg, továbbá a publikusan elérhetR profiladatok, amennyiben az érintett a Facebook oldalt bekövette, avagy kedvelte.

https://www.facebook.com/helektromania
https://www.facebook.com/privacy/explanation


Vállalkozásunknak nincs ráhatása, hogy a publikusan elérhetR profil esetében mely adatok elérhetRek, erre vonatkozó beállításokat
az érintett tudja megtenni az alábbi linken keresztül: https://www.facebook.com/settings?tab=privacy.

Az adatkezelés célja: a vásárlói reakciók kezelése, kérdések megválaszolása, valamint - amennyiben az érintett a Facebook oldalt
bekövette vagy kedvelte - a Facebook oldalunknak, akcióinknak és termékeinknek a megosztása, illetve lájkolása.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzájárulása, melyrRl a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja
rendelkezik.

Az adatkezelés idRtartama: az érintett kérésére történR törlésig, azzal, hogy adatkezelR a személyes adatokat legfeljebb 5 év
elteltével törli.

Fentieken felül a Facebook statisztikai adatokat is szolgáltat részünkre, melyek adott személyhez nem kapcsolhatók, így pl. korra,
nemre, életkorra, lakóhelyre vonatkozó felhasználói adatok. Ezen adatok a saját oldalunk fejlesztésére szolgálnak.

4.) Vásárlói tájékoztatás a vásárlástól való elállás, felmondás jogáról

KÉRJÜK, FIGYELMESEN OLVASSA EL!

Amennyiben Ön a szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy (fogyasztó), 30
napon belül jogosult indokolás nélkül elállni a Szolgáltató és Ön között jelen ÁSZF szerint létrejött szerzRdéstRl.

A fogyasztó az elállási jogát a szerzRdés megkötésének napja és a termék átvétele közötti idRszakban is gyakorolhatja.

Nem illeti meg a Vásárlót elállási jog:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt esetekben, így például:

olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból az átadást követR felbontása után
nem küldhetR vissza (így például: elektromos fogkefe, haj-és szakállvágó, epilátor, tartós szRrtelenítR készülék stb.);

Nem várható el az ilyen termékek visszavétele a kereskedRtRl, ha a fogyasztó a terméket közvetlenül védR csomagolást már
felbontotta és/vagy rendeltetésszerű használatát megkezdte, hiszen ilyenkor nem zárható ki, hogy a termék emberi testtel vagy
testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, így a termék higiéniai vagy egészségügyi minRsége már nem garantálható.
Amennyiben a fogyasztó még nem kezdte meg ezen, a kivételszabály alá tartozó termékek használatát, tehát a terméket közvetlenül
védR csomagolást még nem bontotta fel, elállási jogát az általános szabályok szerint gyakorolhatja.

lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver példányának adásvétele tekintetében, ha az
átadást követRen a Vásárló a csomagolást felbontotta.

 

Az elállási/felmondási határidR attól a naptól számított 30 nap elteltével jár le, amelyen Ön vagy az Ön által megjelölt, a fuvarozótól
eltérR harmadik személy a terméket átveszi.; több termék szolgáltatása esetén attól a naptól számított 30 nap elteltével jár le,
amelyen Ön vagy az Ön által megjelölt, a fuvarozótól eltérR harmadik személy az utolsó terméket átveszi.

Ha Ön elállási/felmondási jogával élni kíván, elállási/felmondási szándékát tartalmazó egyértelmű nyilatkozatát köteles eljuttatni
(postán vagy elektronikus úton küldött levél útján) az alábbi címre:

Hermann János E.V.,
6900 Makó Szegedi utca 26/B.,
E-mail: h-elektromania@vnet.hu

 

EbbRl a célból felhasználhatja jelen elállási/felmondási nyilatkozat-mintát is.

Elállási/Felmondási nyilatkozatminta

(csak a szerzRdéstRl való elállási/felmondási szándék esetén töltse ki és juttassa vissza)

 

 

Címzett: Hermann János E.V.,

levelezési cím: 6900 Makó Szegedi utca 26/B.,

telefon: +36/62/ 510-085,

email: info@h-elektromania.hu

 

Alulírott/ak kijelentem/kijelentjük, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elállási/felmondási jogomat/jogunkat az alábbi termék/ek
adásvételére vagy az alábbi szolgáltatás nyújtására irányuló szerzRdés tekintetében:

Vásárolt termék márkája és típusa:.................................................................................

SzerzRdéskötés idRpontja /átvétel idRpontja:....................................................................

A fogyasztó(k) neve: ………………………………………………………………………………………………….....................

A fogyasztó(k) címe: ………………………………………………………………………………………………….......................

A fogyasztó(k) aláírása: (kizárólag papíron tett nyilatkozat esetén):...........................................................

Kelt: .................................................................

Ön határidRben gyakorolja elállási/felmondási jogát, ha a fent megjelölt határidR lejárta elRtt elküldi elállási/felmondási nyilatkozatát.

Ha Ön elállási/felmondási jogával élni kíván, nyilatkozatát munkatársainkkal is közölheti az alábbi telefonszámon: +36/62/510-085

Az elállás/felmondás joghatásai:

Ön köteles számunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkül, de legkésRbb elállási nyilatkozatának közlésétRl számított 14 napon
belül visszaküldeni vagy átadni, kivéve, ha a terméket mi fuvarozzuk vissza. A határidR betartottnak minRsül, ha a 14 napos határidR
letelte elRtt elküldi a terméket.

Személyes ügyintézés esetén, áruházunkba vissza tudja vinni a készüléket. Áruházunk elérhetRségét lásd fentebb.

Amennyiben Ön ezt kéri és annak költségeit állja, Magyarország területérRl a terméket az www.h-elektromania.hu szerzRdött
szállítópartnerével visszaszállíttatja. Amennyiben elállási/felmondási szándékát telefonon keresztül jelzi munkatársaink felé, úgy ezzel
egyidRben jelezze elszállítási igényét is kollégáink számára.

A visszárut az alábbi címre küldje meg:

6900 Makó, Szegedi utca 26/B.

Ha Ön eláll a szerzRdéstRl, haladéktalanul, de legkésRbb az Ön elállási nyilatkozatának kézhezvételétRl számított 14 napon belül
visszatérítjük az Ön által megfizetett valamennyi szolgáltatás vételárát. A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott
fizetési móddal egyezR fizetési módot alkalmazunk, kivéve, ha Ön más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását
adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag Önt semmilyen többletköltség nem terheli. Ha a fogyasztó kifejezetten a

https://www.facebook.com/settings?tab=privacy


legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérR fuvarozási módot választott, elállás esetén a Szolgáltató nem köteles
visszatéríteni az ebbRl eredR többletköltségeket.

A visszatérítést mindaddig visszatarthatjuk, amíg vissza nem kaptuk a terméket, vagy Ön nem igazolta, hogy azt visszaküldte: a
kettR közül a korábbi idRpontot kell figyelembe venni. Ez a szabály nem vonatkozik arra az esetre, ha a terméket mi fuvarozzuk
vissza.

Ön kizárólag akkor vonható felelRsségre a termékben bekövetkezett értékcsökkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonságainak
és működésének megállapításához szükséges használatot meghaladó használat miatt következett be. A termék visszaérkezésekor
állapotát haladéktalanul megvizsgáljuk annak érdekében, hogy használata nem haladta-e meg a szükséges mértéket. Amennyiben
úgy ítéljük meg, hogy meghaladta, és ezáltal a termék értéke csökkent, úgy a csökkenés mértékéig igényünket érvényesíteni fogjuk
Ön felé.

5.) Jótállás, szavatosság

1. a) A kellékszavatosságról, a termékszavatosságról és a jótállásról szóló tájékoztató
2. Kellékszavatosság

Milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával?

Ön a Szolgáltató hibás teljesítése esetén a vállalkozással szemben kellékszavatossági igényt érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv
szabályai szerint.

 

Milyen jogok illetik meg Önt kellékszavatossági igénye alapján?

Ön - választása szerint-az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet:

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény teljesítése lehetetlen vagy a vállalkozás
számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére Ön is kijavíthatja, illetve
mással kijavíttathatja vagy - végsR esetben - a szerzRdéstRl is elállhat.

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vállalkozás adott okot.

 

Milyen határidRben érvényesítheti Ön kellékszavatossági igényét?

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem késRbb, mint a hiba felfedezésétRl számított kettR hónapon belül
közölni. Ugyanakkor felhívom a figyelmét, hogy a szerzRdés teljesítésétRl számított két éves elévülési határidRn túl kellékszavatossági
jogait már nem érvényesítheti.

 

Kivel szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét?

Ön a Szolgáltatóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.

 

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossági jogai érvényesítésének?

A teljesítéstRl számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha
Ön igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást Hermann János E.V. nyújtotta. A teljesítéstRl számított hat hónap eltelte után
azonban már Ön köteles bizonyítani, hogy az Ön által felismert hiba már a teljesítés idRpontjában is megvolt.

Szavatossági igénye érvényesítésekor a szerzRdés megkötését a Vásárlónak kell bizonyítania. A szerzRdés megkötését bizonyítottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot a Vásárló bemutatja.

1. Termékszavatosság

Milyen esetben élhet Ön a termékszavatossági jogával?

Ingó dolog (termék) hibája esetén Ön - választása szerint - az 1. pontban meghatározott jogát vagy termékszavatossági igényt
érvényesíthet.

 

Milyen jogok illetik meg Önt termékszavatossági igénye alapján?

Termékszavatossági igényként Ön kizárólag a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti.

 

Milyen esetben minRsül a termék hibásnak?

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minRségi követelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplR tulajdonságokkal.

 

Milyen határidRben érvényesítheti Ön termékszavatossági igényét?

Termékszavatossági igényét Ön a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két éven belül érvényesítheti. E határidR
elteltével e jogosultságát elveszti.

 

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesítheti termékszavatossági igényét?

Termékszavatossági igényét kizárólag az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben gyakorolhatja. A termék hibáját
termékszavatossági igény érvényesítése esetén Önnek kell bizonyítania.

 

A gyártó (forgalmazó) milyen esetben mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól?

A gyártó (forgalmazó) kizárólag akkor mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy:

a terméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal idRpontjában nem volt felismerhetR vagy
a termék hibája jogszabály vagy kötelezR hatósági elRírás alkalmazásából ered.

A gyártónak (forgalmazónak) a mentesüléshez elegendR egy okot bizonyítania.

Felhívom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt egyszerre, egymással
párhuzamosan nem érvényesíthet. Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval szemben érvényesítheti.

1. Jótállás



A Szolgáltató értékesít olyan termékeket, melyek esetében az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelezR jótállásról szóló
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján jótállásra köteles. A jogszabály a jelen termékeket jelöli meg olyan új, tartós fogyasztási
cikk-ként, melyekre 1 év jótállási idR vonatkozik:

1. Háztartási készülékek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen hűtőszekrény, fagyasztó, kombinált hűtőszekrény, villanytűzhely,
mosógép, centrifuga, szárítógép és ezek bármely kombinációja, mosogatógép, vasaló, vízmelegítő, fűtő-, légkondicionáló- és
egyéb légállapot-szabályozó berendezés, porszívó, gőzzel működő tisztítógép, szőnyegtisztító-gép, padlósúroló- és fényesítőgép,
varrógép, kötőgép, villanybojler, szivattyú;

2. villamos energiával működtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen mikrohullámú sütő, kenyérsütő,
kenyérpirító, kávéfőző, kávéfőzőgép, vízforraló, konyhai robotgép, grillsütő, olajsütő, ostyasütő, fánksütő, gofrisütő,
szendvicssütő, elektromos palacsintasütő, elektromos pizzasütő, elektromos rotyogtatófazék, elektromos serpenyő, elektromos
popcorn készítő, elektromos kontaktgrill, forgónyárs, mini tűzhely, rizsfőző készülék, tésztafőző, tojásfőző, ételpároló,
légkeveréses főzőedény, gyümölcsaszaló;

3. gázkészülékek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen tűzhely, konvektor, gázkazán, gázbojler, gázgrill, gázzsámoly, gázsütő,
gázperzselő, gázlámpa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszközök 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen kapálógép, fűnyíró, fűkasza,
tologatós fűnyíró;

5. motoros kézi szerszámok 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen láncfűrész, fúrógép, ütvefúrógép, sarokköszörű, körfűrész,
gyalu;

6. legalább egyéves kihordási idejű gyógyászati segédeszközök és készülékek, valamint napszemüvegek 10 000 Ft eladási ár felett;
7. egészségmegőrző termékek és eszközök 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen elektromos masszírozó, mágneses termék,

fényterápiás eszköz;
8. közlekedési eszközök 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen kerékpár, elektromos kerékpár, elektromos roller, quad,

motorkerékpár, segédmotoros kerékpár, személygépkocsi, lakóautó, lakókocsi, utánfutós lakókocsi, utánfutó;
9. motoros vízi járművek 10 000 Ft eladási ár felett;

10. gyermekgondozási cikkek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen pelenkázó-, illetve mosdató-állvány, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhető etetőszék, biztonsági gyermekülés;

11. gyermekmegfigyelő berendezések 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen légzésfigyelő, szívhangfigyelő, bébiőrző;
12. gyermekhinták, csúszdák és hasonló tevékenységet igénylő gyermekjátékok bel- és kültéri, otthoni használatra 10 000 Ft eladási

ár felett;
13. világítástechnikai termékek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen lámpatest, fényforrás;
14. biztonsági riasztó- és jelzőberendezések 10 000 Ft eladási ár felett;
15. elektronikus hírközlő végberendezések 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen telefon, mobiltelefon, telefax-készülék, több

funkciós készülék;
16. híradástechnikai készülékek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen üzenetrögzítő, kihangosító készülék; műholdvevő és AM

Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televízió, projektor, videomagnó, rádió, autórádió, rádiós ébresztőóra, műholdas
helymeghatározó, lemezjátszó, szalagos és kazettás magnó, CD-felvevő és lejátszó, DVD-felvevő és lejátszó, játékkonzol, Blu-
ray lejátszó és -író, asztali médialejátszó, egyéni hangrendszer, keverőasztal, erősítő, hangszóró, hangfal, mikrofon és
fülhallgató, head-set;

17. információtechnikai készülékek 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen asztali számítógép, laptop, notebook, tablet, PDA,
monitor, nyomtató, szkenner, fényképezőgép, film- és hangfelvevő kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotónyomtató,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejátszó, hordozható médialejátszó, pendrive, memóriakártya, akkumulátor-töltő, számológép,
zsebszámológép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen iratmegsemmisítő, fénymásoló, laminálógép;
19. írásvetítők és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen film- és írásvetítő, filmnagyító, filmelőhívó- és

filmfeldolgozó készülék;
20. optikai eszközök 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen távcső, látcső, mikroszkóp, teleszkóp;
21. hangszerek 10 000 Ft eladási ár felett;
22. órák és ékszerek 10 000 Ft eladási ár felett;
23. bel- és kültéri bútorok, fekvőmatracok 10 000 Ft eladási ár felett;
24. mérőműszerek, generátorok, tápegységek 10 000 Ft eladási ár felett;
25. lőfegyverek 10 000 Ft eladási ár felett;
26. sporteszközök, vadászathoz és horgászathoz kapcsolódó eszközök 10 000 Ft eladási ár felett;
27. villamos energiával működtetett szépségápolási eszközök 10 000 Ft eladási ár felett, így különösen hajszárító, hajformázó,

testszőrnyíró gép, epillátor, villanyborotva;
28. nemes és félnemes szőrmésbőrből készült szőrmeruházati termékek 50 000 Ft eladási ár felett;
29. az előzőekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozó termékek tartozékai és alkotórészei 10 000 Ft eladási ár felett.

 

A jogszabályon alapuló jótállás mellett a termék gyártója további jótállási kötelezettséget vállalhat, melyek a jogszabályon alapuló
jótállástól eltérR feltételeket is tartalmaznak. Ezért a vásárlást, valamint a nem jogszabályon alapuló jótállási igénye érvényesítését
megelRzRen a jótállási jegyen szereplR feltételeket alaposan szíveskedjen áttanulmányozni.

Az alábbiakban a jogszabályi elRíráson alapuló jótállásból fakadó jogait foglaltuk össze:

A jogszabályon alapuló jótállás keretében milyen esetben élhet Ön a kellékszavatossági jogával?

Hibás teljesítés esetén a Szolgáltató az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelezR jótállásról szóló 151/2003. (IX.22.)
számú kormányrendelet alapján köteles jótállásra.

Jótállási igénye érvényesítésekor a szerzRdés megkötését a Vásárlónak kell bizonyítania. A szerzRdés megkötését bizonyítottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot a Vásárló bemutatja.

Önt milyen jogok és milyen határidRn belül illetik meg jótállás alapján?

Ön a Szolgáltatóval szemben érvényesítheti kellékszavatossági igényét.

Ön köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul, de nem késRbb, mint a hiba felfedezésétRl számított kettR hónapon belül
közölni.

Ön a jótállás alapján kijavítást vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek közül az Ön által választott igény teljesítése lehetetlen
vagy a vállalkozás számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát a vállalkozás költségére Ön is
kijavíthatja, illetve mással kijavíttathatja vagy - végsR esetben - a szerzRdéstRl is elállhat.

Választott jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Ön viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vállalkozás
adott okot.

A jótállás alapján az igényeit a szerzRdés teljesítésétRl számított egy éves jogvesztR határidRn belül érvényesítheti.

Mikor mentesül a vállalkozás a jótállási kötelezettsége alól?

A vállalkozás jótállási kötelezettsége alól csak abban az esetben mentesül, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után
keletkezett.



Felhívom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és jótállási igényt, illetve termékszavatossági és jótállási igényt
egyszerre, egymással párhuzamosan nem érvényesíthet, egyébként viszont Önt a jótállásból fakadó jogok az 1. és a 2. pontban
meghatározott jogosultságoktól függetlenül megilletik

1. Webáruházunkban új termékeket értékesítünk.

Ez alól egyetlen kivétel a „bolti kicsomagolt” termékként értékesített készülékek. Ezek teljes értékű, újracsomagolt termékek, melyek
újra kereskedelmi forgalomba helyezésre kerültek. Az újracsomagolás oka lehet például, ha a termék doboza szállítás közben
megsérült vagy a termék rövid ideig (legfeljebb 14 nap) kiállított darab volt. Minden ilyen felújított termék teljes körű átvizsgáláson,
tesztelésen és alapos tisztítási folyamaton megy keresztül, mielRtt újra ellenRrzésre és csomagolásra kerülne. A „bolti kicsomagolt”
termékek jogilag új készüléknek minRsülnek, és az egyes gyártók által meghatározott kellékszavatosság vonatkozik rájuk. A jótállási
feltételek megegyeznek a hatályos magyar jogszabályokban elRírt jótállási feltételekkel.

4.2.) A Szolgáltató által értékesített értékcsökkent termékek

Amennyiben a vásárló elRzetesen és igazolható módon tudomásul vett – aláírt nyilatkozatban rögzített - minRségi hiba ismeretében a
terméket csökkentett áron vásárolta meg, a csökkent értéket eredményezR, illetve az ismert minRségi hiba miatt az eladó
szavatossági és jótállási felelRsséggel nem tartozik.

Vásárló tudomásul veszi, hogy eladó nem teljesíthet hibásan azon hibák tekintetében, melyeket a szerzRdéskötés idRpontjában
ismerte.

 

4.3.) Kifogások rendezésének módja

A termékkel kapcsolatos minRségi reklamációval kérjük, forduljon munkatársainkhoz elérhetRségeink bármelyikén, illetve a
személyes átvétel helyén is lejelentheti problémáját.

A vásárlással kapcsolatban reklamációját az alábbi elérhetRségeken jelentheti be:

Telefon: +36/62/510-085

E-mail: info@h-elektromania.hu

Személyesen: H-Elektrománia Műszaki Áruház Makó, 6900 Makó, Szegedi utca 26/B.

Nyitva tartás:

HétfRtRl- Péntekig

8:30-17:00

Szombat

8:30-12:30

Vasárnap

Zárva

 

Amennyiben az esetleges fennálló jogvita, panasz nem vagy nem a Vásárló igényének megfelelRen rendezRdött, úgy további
panaszával a Vásárló fordulhat:

 

Makó Város JegyzRjéhez (6900 Makó, Széchenyi tér 22.)

A lakóhelye szerint illetékes járási hivatal fogyasztóvédelmi hatóságához.

A Vásárló lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes BékéltetR Testülethez.

 

A békéltetR testületek elérhetRségei:

 

Baranya Megyei Békéltető Testület

Címe: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési címe: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszáma: (72) 507-154 Fax száma: (72) 507-152

Elnök: Dr. Bodnár József E-mail cím: bekelteto@pbkik.hu

Bács-Kiskun Megyei Békéltető Testület

Címe: 6000 Kecskemét, Árpád krt. 4.

Telefonszáma: (76) 501-525, (76) 501- 500 Fax száma: (76) 501-538

Elnök: Dr. Horváth Zsuzsanna E-mail cím: zshorvath@temail.hu; puskasne.eva@bkmkik.hu

Békés Megyei Békéltető Testület

Címe: 5600 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszáma: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax száma: (66) 324-976

Elnök: Dr. Bagdi László E-mail cím: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Békéltető Testület

Címe: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1.

Telefonszáma: (46) 501-091, 501-870 Fax száma: (46) 501-099

Elnök: Dr. Tulipán Péter E-mail cím: kalna.zsuzsa@bokik.hu; bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltető Testület

Címe: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszáma: (1) 488-2131 Fax száma: (1) 488-2186

Elnök: Dr. Baranovszky György E-mail cím: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrád Megyei Békéltető Testület

Címe: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12.

Telefonszáma: (62) 554-250/118 mellék Fax száma: (62) 426-149

Elnök: Dr. Horváth Károly E-mail cím: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltető Testület

Címe: 8000 Székesfehérvár, Hosszúséta tér 4-6.
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Telefonszáma: (22) 510-310 Fax száma: (22) 510-312

Elnök: Dr. Vári Kovács József E-mail cím: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Győr-Moson-Sopron Megyei Békéltető Testület

Címe: 9021 Győr, Szent István út 10/a.

Telefonszáma: (96) 520-202; 520-217 Fax száma: (96) 520-218

Elnök: Horváth László E-mail cím: bekeltetot@gymskik.hu

Hajdú-Bihar Megyei Békéltető Testület

Címe: 4025 Debrecen, Petőfi tér 10.

Telefonszáma: (52) 500-735 Fax száma: (52) 500-720

Elnök: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cím: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltető Testület

Címe: 3300 Eger, Faiskola út 15.

Levelezési címe: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszáma: (36) 416-660/105 mellék Fax száma: (36) 323-615

Elnök: Dr. Gordos Csaba E-mail cím: hkik@hkik.hu

Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltető Testület

Címe: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszáma: (56) 510-610 Fax száma: (56) 370-005

Elnök: Dr. Lajkóné dr. Vígh Judit E-mail cím: kamara@jnszmkik.hu

Komárom-Esztergom Megyei Békéltető Testület

Címe: 2800 Tatabánya, Fő tér 36.

Telefonszáma: (34) 513-010 Fax száma: (34) 316-259

Elnök: Dr. Rozsnyói György E-mail cím: kemkik@kemkik.hu; papesch.szilvia@kemkik.hu

Nógrád Megyei Békéltető Testület

Címe: 3100 Salgótarján, Alkotmány út 9/a

Telefonszám: (32) 520-860 Fax száma: (32) 520-862

Elnök: Dr. Pongó Erik E-mail cím: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltető Testület

Címe: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.

Telefonszáma: (1)-474-7921 Fax száma: (1)-474-7921

Elnök: dr. Csanádi Károly E-mail cím: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltető Testület

Címe: 7400 Kaposvár, Anna utca 6.

Telefonszáma: (82) 501-000 Fax száma: (82) 501-046

Elnök: Dr. Novák Ferenc E-mail cím: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmár-Bereg Megyei Békéltető Testület

Címe: 4400 Nyíregyháza, Széchenyi u. 2.

Telefonszáma: (42) 311-544, (42) 420- 180 Fax száma: (42) 420-180

Elnök: Görömbeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cím: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltető Testület

Címe: 7100 Szekszárd, Arany J. u. 23-25.

Telefonszáma: (74) 411-661 Fax száma: (74) 411-456

Elnök: Dr. Gáll Ferenc E-mail cím: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltető Testület

Címe: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszáma: (94) 312-356 Fax száma: (94) 316-936

Elnök: Dr. Kövesdi Zoltán E-mail cím: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltető Testület

Címe: 8200 Veszprém, Radnóti tér 1., Pf.:220,

Telefonszáma: (88) 814-111 Fax száma: (88) 412-150

Elnök: Mitev Hrisztó E-mail cím: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltető Testület

Címe: 8900 Zalaegerszeg, Petőfi utca 24.

Telefonszáma: (92) 550-514 Fax száma: (92) 550-525

Elnök: Dr. Molnár Sándor E-mail cím: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

 

Hermann János E.V.-t a békéltetR testületi eljárásban a jogszabály alapján együttműködési kötelezettség terheli. Hermann János E.V.
az eljárás megindulása esetén igénybe veszi a békéltetR testületi eljárást.

A Vásárló jogosult a fogyasztói jogvitából eredR követelésének bíróság elRtti jogérvényesítésére a Polgári Törvénykönyv és a Polgári
perrendtartás szabályai szerint.

4.4.) Jogvita rendezése az online vitarendezési platformon

Amennyiben a vásárló szokásos tartózkodási helye Magyarországtól eltérR uniós tagállamban található, a társaságunkkal szemben
fennálló jogvitájának rendezése érdekében lehetRsége van igénybe venni az Európai Bizottság által működtetett online vitarendezési
platformon nyújtott vitarendezési eljárást. Az online vitarendezési platform a következR címen érhetR el: http://ec.europa.eu/odr.

6.) Jogi Nyilatkozat
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Felhívjuk szíves figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelenR adatok, dokumentumok, információk, képek, ábrák, írások, és
grafikák, illetve a honlap Ön képernyRjén megjelenR kialakítása a szerzRi jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény, illetve a Polgári
TörvénykönyvrRl szóló 2013. évi V. törvény rendelkezései értelmében védelem alatt állnak.

A Szolgáltató kizárólag a megrendelést visszaigazoló e-mailben visszaigazolt árért és árumennyiségért vállal felelRsséget, a fentiek
szerinti esetleges hibás kiírások esetén a Szolgáltató nem köteles a hibás kiírásnak megfelelRen teljesíteni a megrendelést.

A weboldal tartalmaz olyan linkeket, melyek más szolgáltatók oldalaira vezetnek át. Ezek további szolgáltatók tevékenységéért,
megjelenített információiért Szolgáltató nem vállal felelRsséget, a Vásárló ezen oldalakat saját felelRsségére használja.

1. A TELEFONSZÁMUNKON LEADOTT MEGRENDELÉSEK ÁLTALÁNOS SZERZQDÉSI FELTÉTELEI

A telefonon leadott megrendelésekre vonatkozóan is a webáruházban történR vásárlásra érvényes általános szerzRdési feltételek az
irányadóak, melyek fentebb olvashatók.


