Altalanos szerzédési feltételek
Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

1. A WEBARUHAZBAN LEADOTT MEGRENDELESEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Hermann Janos E.V. (tovadbbiakban: Szolgaltatd) altal az www.h-
elektromania.hu webaruhazban nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgdltatast igénybe vevé Vasarlé (a tovabbiakban: Vasarld),
valamint a Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit tartalmazza. (tovabbiakban: Felek)

Az ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
Szolgaltatd altal Gizemeltetett www.h-elektromania.hu webcimen taldlhaté elektronikus piactéren keresztil torténik.

1.) Magunkrol

A www.h-elektromania.hu mi(iszaki webaruhazban lehetéség nyilik szérakoztatdé és haztartasi elektronikai termékek széles
valasztékabol kényelmesen és kedvez6 aron vasarolni elektronikusan leadott megrendelés Gtjan.

A webaruhdzat olyan szolgaltatasokkal és lehet6ségekkel épitettik fel, melyek segitségével Vasarldink minél egyszer(ibben
megtaldlhatjak, kivalaszthatjdk és megvasarolhatjak a keresett terméket.

Szolgaltatoé:
Hermann Janos E.V., mint Szolgaltat6 adatai:

Cégnév: Hermann Janos E.V.
Székhely: 6900 Makd, Koérosi Csoma Sandor utca 28.
Telephely: 6900 Makd, Szegedi utca 26/B.
Ugyvezeté: Hermann Janos
Addszam: 45562055-2-26

5701397

Nyilvantartasi szam:

Kamarai regisztracio: Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Tarhelyszolgaltatd adatai: UNAS Online Kft.

ElérhetGségek:
Levelezési cim: 6900 Mako, Szegedi utca 26/B.
Telefon: +36-62/510-085

E-mail: info@h-elektromania.hu

Személyes ligyintézés helye: Makdn a H-Elektromania M(iszaki Aruhdzban, melyek elérhetéségei a kdvetkezék:

Cim: 6900 Makd, Szegedi utca 26/B.
Telefon: +36-62/510-085

E-mail: info@h-elektromania.hu

Vasarlé:
Szolgaltatasunkat minden cselekvBképes természetes személy (fogyasztd) és jogi személy jogosult igénybe venni, amennyiben

elfogadja és magara nézve kotelezbnek ismeri el a jelen ASZF-et, illetve a jelen weboldalon kdzzétett tudnivaldkat, vasarlasi
feltételeket.

2.) A Felek kozotti szerzodés létrejotte, készletadatok
2.1. Készletadatok, Termékelérhetbség, Ar megjelélése

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy a honlapon feltlintetésre kerllé arak és a készletre vonatkozd informacidk csupan tajékoztatod
jellegliek, ugyanis termékkinalatunk és raktarkészletiink - beszallitéink készletvaltozasa és az értékesités folyamatossaga miatt -
folyamatosan valtozik.

A weboldalon megjelené vételar megvaltoztatdsanak jogat fenntartjuk, akként, hogy a vételdr médositasa azonnali hatallyal életbe
|ép a weboldalon torténé modositassal.

Az arukészlet adatait rendszerliink a munkanapot kévetGen frissiti, igy eléfordulhat az, hogy a megrendelése leadasakor az adott aru
raktarkészlete id6kézben mar elfogyott. Errél a Vasarlot e-mailben tajékoztatjuk, és jogaban all a megrendeléstdl elalini.

A konkrét termékelérhet6ségérdl munkatarsaink tudnak tajékoztatast adni.

A weboldalunkon feltlintetett araink a www.h-elektromania.hu webaruhazban leadott megrendelések esetében érvényesek. A www.h-
elektromania.hu webaruhdzban kindlt termékek és a nem webaruhazban, hanem a Szolgaltat6 altal izemeltetett H- Elektormania
Mlszaki Aruhazban torténd megvasarlasanak esetére vonatkozo arak eltérhetnek a webaruhazban feltlintetett artdl.

2.2. A rendelés leadasanak menete
A kivalasztott termékeket a Vasarld virtulis kosérba helyezi a "KOSARBA" gomb megnyomasaval.



Ezen az ablakon tovabbi két gomb talalhat6: a ,VISSZA A VASARLASHOZ” gomb megnyoméséval a Vasarld tovabb béngészhet a
webaruhazban, mig az ,UGRAS A KOSARRA” gomb megnyomast kévetden a felugré ablakban arrdl tajékoztatjuk a Vasarlét, hogy a
terméket sikeresen beraktuk a kosarba.

Az ,UGRAS A KOSARRA” gomb megnyomasat kovetSen a vasarld attekintheti a kosar tartalmat, a kivalasztott termék nevét, az
esetlegesen kivalasztott termékbiztositas-szolgaltatas tényét, a termék mennyiségét és a termék arat. Az attekintés tartalmazza a
megvasarolni kivant termékért és szolgéltatasért fizetendd bruttd 6sszeget, beleértve a szallitas koltségeit is. A ,KOSAR KEZELESE”
gomb megnyomasaval a Vasarld tovabbléphet.

Az (j fidk létrehozdsa soran a vasarld megadja a szerzédéskotéshez sziikséges adatait. A regisztracid soran a vasarlénak lehetésége
van hirlevélre feliratkozni. Az adatok kitdltését kdvet8en a Vasarlo akkor tudja a fiokjat létrehozni, ha kipipalja, hogy elolvasta és
elfogadta az altalanos szerz6dési feltételeket és az adatkezelési tajékoztatot és rakattint a ,REGISZTRACIO ES FOLYTATAS” gombra.

Az atvételi mdd kivalasztasat kovetSen a Vasarld a ,TOVABB” gomb megnyoméasaval a szallitasi és a szamlazasi cimet adhatja meg.
Itt lehetGség van arra, hogy a Vasarld maganszemély (fogyasztd) minGségében vasaroljon, vagy cég nevére kérjen szamlat. Utobbi
esetén a kizardlag fogyasztot megilletd jogositvanyok (példaul az elallasi jog, vagy a jogszabalyon alapuld jotallasi jog) érvényesitése
nem lehetséges.

A Vésarld a ,TOVABB” gomb megnyomésaval a ,Véglegesités” oldalra jut, ahol &ttekintheti a megrendelése adatait. A rendelés
elkuldését megel6z6en a vasarldnak nyilatkoznia kell arrél, hogy a rendelés elkiildésével megerdésiti, hogy elolvasta és elfogadja az
Altaldnos Szerz6dési Feltételeket, valamint hozzdjérul a személyes adatainak az Adatkezelési tdjékoztatd szerinti kezeléséhez. E
nélkil a megrendelés nem kuldhet6 el.

A rendelés véglegesitését kovetben a Vasarlét tajékoztatjuk a rendelés sikerességérdl, szamardl, valamint arrdl, hogy a rendelése
részleteit megkuldtik az altala megadott e-mail cimre.

Webdaruhazunkban csak haztartasban hasznalatos mennyiséget szolgalunk ki, tovabba fenntartjuk a jogot, hogy az ezt meghaladd
mennyiségl termékre vonatkozo ajanlatot visszautasitsuk.

Rendelés leadasat kovetéen automatikus e-mail Gzenetben értesitjik a rendelés befogadasardl, ebben rogzitésre kertl a megrendelt
termék, a termék mennyisége, a rendelés szama, a szallitds és a fizetés mddja és a honlapon kdzzétett ar. Kérjik, vegye figyelembe,
hogy ez az e-mail nem mindsil a megrendelés visszaigazoldsédnak sem a termék ara, sem annak elérhet6sége vonatkozasaban.

Amennyiben a rendelés befogadasarél az elektronikus Gizenet a megrendelés elklldésétél szamitott 48 6ran beldl nem érkezik meg,
ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél ajanlati vagy szerz6déskotési kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkal,
automatikusan megsznik.

Webaruhazunkban a termékek az altalanos forgalmi adét mar tartalmazo bruttd vételarai vannak feltlintetve. A termék vételara nem
tartalmazza a szallitasi koltséget.

A Vasarlé a vasarlasrol a megrendelésének elkiildését kovetéen a termékkel egyltt AFA-s szamladt kap szallitdsi cimére, mely
tartalmazza a termék arat és szallitasi koltségét. A szamlat Hermann Janos E.V. allitja ki. A szamla utdlagos mddositésara nincs
lehet6ség.
2.3. Adatbeviteli hibak felismerésének és kijavitasanak technikai lehetGségei
Az adatbeviteli hibaknak a megrendelés elklldését megel6zben torténd azonositdsahoz és kijavitasahoz biztositott eszk6zok:

o A "Kosar" tartalma barmikor ellenérizhetd, valtoztathatd, vagy akar térolhetd.

e A személyes adatok (pl.: szamlazasi cim, szdllitdsi cim, telefonszam, stb..) a regisztraciohoz kapcsolédéan barmikor

ellenérizhetdk, valtoztathatok a személyes adatok mentpontban.

* Kérjik, hogy gondosan tdltse ki a szamlazasi nevet és cimet, mert utélagosan nem all médunkban ezt médositani.

e Az Osszegzés menlipontban, megrendelés leadasa elGtt a Vasarld attekintheti a megrendelése adatait.
A megrendelés elkildését kovetéen, ha tévedésbsl mast rendelt, mint amit szeretett volna, vagy térdlni kivanja megrendelését,
kérjik, jelezze azt a
info@h-elektromania.hu e-mail cimen, vagy a +36/62/510-085 telefonszamon!

Fontos, hogy a megrendelés elkildését kovetéen ezt mielébb tegye meg. Amennyiben azt koévetbéen torli megrendelését, hogy
Szolgaltatd mar atadta a megrendelt terméket a fuvarozonak, a 4. pont szerinti eldllasnak van mar csak helye.

2.4. Az adasvételi szerz6dés létrejétte

A webaruhdzban online modon (elektronikusan) leadott megrendelés alapjan létrejott szerzddés tavollévék kozott kotott
szerz6désnek mindsll, amely szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté nem iktatja azt, és a késGbbiekben nem
lesz hozzaférhetd.

A szerz6déskotés nyelve a magyar.
A megrendelés Szolgdltatd részére elektronikus Uton torténd megérkezése a Vasarld igénybejelentésének (ajanlatnak) mindsul. Az
igénybejelentésrél a webaruhaz automatikus visszaigazolast kiild, azonban ez nem jelenti a Vasarld igénybejelentésének elfogadasat.

A szerzG6dés akkor jon létre, ha a Szolgaltatd - a vasarldi igénybejelentést visszaigazold e-mail lizenetet kdvet6en - a raktarkészlet
ellen6rzése utan, a megrendelés teljesithet6ségérdl visszaigazolast kiild Gjabb elektronikus lizenetben Vevének.

Mind az igénybejelentés, mind a visszaigazolas akkor tekintendd a masik félhez megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé
valik.

Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl esetlegesen eredd karok tekintetében, hogy az altala elklldétt visszaigazolds rajta kivdl
allo okbdl - vasarlé altal megadott nem megfelel6 e-mail cim, levelez6 szolgdltatd technikai vagy egyéb hibdja - tévesen,
olvashatatlanul vagy a spam (levélszemét) mappaba érkezik meg, a visszaigazoldas ebben az esetben is a vasarld szamara
hozzaférhetének mindsul. Felhivjuk vasarldink figyelmét arra, hogy az elébbiekre tekintettel a megrendelés soran ingyenes e-mail
cim szolgaltatok (pl.citromail.hu, freemail.hu) hasznalata nem javasolt, mivel ezek esetében gyakran el6fordulnak a fent emlitett
hibak.

Abban az esetben amennyiben a termék nincs raktarkészleten és beszallitd altali megrendelése szlikséges, Ugy a beszallitas varhaté
id6pontjarol elektronikus tGzenetben értesitjik a Vasarlot, melyet a Vasarld nyugtaz, vagy elallhat a megrendelésétdl.

Ebben az esetben a szerz6dés azon a napon |ép hatdlyba, amikor a Szolgaltaté a szallitds tényleges napjat a Vasarlé szamara
visszaigazolta, és Vasarlo a teljesités bekdvetkeztének varhato idejét nyugtazta (nem torli megrendelését).

A szerzGdés létrejottét kovetben, a rendelés bolti atvétele soradn, a szerz6désben meghatarozott vételdrhoz képest tovabbi, vételarat
csokkentd kedvezmény (kedvezményes részletfizetési konstrukcid, egyedi bolti akcidk, kupon kedvezmények stb) nem vehetd
igénybe.

3.) Szallitasi és fizetési feltételek
3.1. Termékszallitas
A webaruhazban rendelt termékek kiszallitasa kétféle modon torténhet: hazhozszallitassal vagy személyes atvétellel telephelyinkon.


mailto:info@h-elektromania.hu

Hazhozszallitas esetén a rendelt termékek mérettdl fliggben fuvarozocég altal kerlilnek kiszallitasra.
Az egyes szallitdkra az alabbi szallitasi korlatozasok érvényesek:

Suly korlatozas: nincs
Royal Futarszolgalat
Méret korlatozas: nincs
Suly korlatozas: 80 kg
Home Delivery Team HDT Hosszlsdg, szélesség és
Méret korlatozas: magassag 0sszege nem

haladja meg a 300 cm-t

Suly korlatozas: 50 kg
DPD Hosszlsag, szélesség és
Méret korlatozas: magassag 0sszege nem

haladja meg a 300 cm-t

A szerz6dés hatdlybalépésétdl szamitott 2-30 munkanapon belldl vallaljuk a termék kiszallitasat. (A szallitasi hataridé a
magyarorszagi markaforgalmazok készletétdl és sajat raktarkészlettdl fliggéen valtozhat.)

A Vaséarlé altal megadott téves adatokbdl ered6 hibas teljesitésbdl vagy hibas/ késedelmes kiszallitasbdl ered6 karokért a Szolgaltatot
felel6sség nem terheli.

A pontos szdllitdsi dijakrdl informaciét nyujtunk a megrendelése leadasakor, a rendelése visszaigazoldsaban, valamint ezek
megtaldlhatok a webaruhaz Szallitas menlpontjaban. A hazhozszallitasi dija magaba foglalja a megrendelt termék raktartdl a
rendeltetési cim bejarataig torténd szallitast (door-to-door).

A termék szallitasra térténd atadasarol e-mail-ben kildink tajékoztatast.

A Vasarld konkrét szallitasi idépontra vonatkozd kérését nem tudjuk figyelembe venni.

Fuvarozé altali hazhozszallitds sordn a termék(ek) futdrnak torténd atadasat kovetben a hazhozszallitds pontos idépontjanak
egyeztetését a fuvarozd kozvetlenll a Vasarldval végzi. Sikertelen kézbesités esetén a fuvarozo legfeljebb még egyszer megkisérli a
kiszallitast az Ujra egyeztetett idépontban.

Fuvarozé altali hdzhozszallitds sordn a terméket az atvételkor a Vasarlé a futdrral egyltt kibontja a csomagolasbol. Kérjik, hogy
alaposan nézze at, hogy nincs-e barmilyen sérilés a kiszallitott készliléken vagy a termék dokumentacidja esetleg hianyos, kérjuk
kifogasat irasban mindenképp jelezze a szallitélevélen! Ezutan a Szallitd megkéri a Vasarlot, hogy aladirasaval igazolja a termék
sérlilésmentes atvételét.

3.2. Személyes atvétel

A Vasarlonak lehet3sége van a terméket a H-Elektormania Miszaki Aruhdzban személyesen atvenni, amennyiben a szallitds modjanal
a személyes atvétel opcidt valasztja.

Vasarldinkat e-mailben tajékoztatjuk arrdl az idépontrél, amikortol lehetéség van a terméket atvenni aruhazunkban.

A megrendelt terméket a szallitasi értesitéstél szamitott 14 naptari napig taroljuk, amennyiben ezen id6tartamon bellil nem kerdl
atvételre, és a Vasarlé nem jelzi irdsban munkatarsaink felé a késdbbi atvétel igényét, Ugy a megrendelés torlésre kertil, melyrél
elektronikus Uzenetben értesitjik, és az esetlegesen mar atutalt vételarat visszautaljuk.

3.3. Csomagolas
Araink tartalmazzak a csomagolds koltségét. Felhivjuk vasarléink figyelmét, hogy esetenként a termékek Ujracsomagolasra keriilnek,
annak érdekében, hogy meggy6z6djlink réla, hogy az adott termék biztosan nem sérlt.
3.4. Vételar megfizetése
On az aldbbi fizetési formak kéziil valaszthat:
e Hazhozszallitas esetén

o atvételkor készpénzzel,
o atvételkor HDT futarszolgalat esetén bankkartyas fizetés lehetséges,
« atvételkor Royal Futarszolgalat esetén csak készpénzes fizetés lehetséges
« Edenred Ajandék kartyaSzemélyesen, aruhdzunkban torténd atvétel esetén:
e« « EDENRED Utalvanyok
« TOP PREMIUM ,Ajandékutalvany” (kulttra, bltor-elektronika, univerzalis, multi)
« Ticket Service ,beiskolazasi utalvany” (szamitastechnikai eszk6z6k)
o készpénzben,
« bankkartyaval,
+ vasarlasi utalvannyal,
« Aruhdzunkban személyesen igényelt aruhitel segitségével (melynek feltételeirél az druhdzunkban elhelyezett tajékoztatokbdl
vagy személyesen értékesitd kollégainktdl kaphat részletes felvilagositast)”
o a kovetkez6 fizetési eszkdzokkel:
« az alabbi utalvanyokkal:

Aruhédzunkban térténd személyes atvételkor lehetdség van a fenti fizetési médokkal/eszkozokkel torténd kombinalt fizetésre is.

3.4. Az www.h-elektromania.hu Facebook oldala.

Az www.h-elektromania.hu Facebook oldalan https://www.facebook.com/helektromania a latogaték kommenteket tehetnek,
lzeneteket kildhetnek tarsasagunk szamara, ennek keretében személyes adatokat adhatnak meg.

A Facebook oldalon a személyes adatok kezelését a Facebook is végzi. Ha informacidt szeretne kapni a Facebook adatkezelésrél, ugy
kérjlk, olvassa el a Facebook adatkezelési szabalyzatat!

A Hermann Janos E.V. altal kezelt adatok kére: minden olyan adat, melyet az érintett a kommentjével, Uzenetének elkiildésével
onkéntesen ad meg, tovabba a publikusan elérhetd profiladatok, amennyiben az érintett a Facebook oldalt bekévette, avagy kedvelte.



https://www.facebook.com/helektromania
https://www.facebook.com/privacy/explanation

Vallalkozasunknak nincs rahatasa, hogy a publikusan elérhetd profil esetében mely adatok elérhet6ek, erre vonatkozd bedllitasokat
az érintett tudja megtenni az alabbi linken keresztll: https://www.facebook.com/settings?tab=privacy.

Az adatkezelés célja: a vasarldi reakcidk kezelése, kérdések megvalaszolasa, valamint - amennyiben az érintett a Facebook oldalt
bekdvette vagy kedvelte - a Facebook oldalunknak, akcidinknak és termékeinknek a megosztéasa, illetve Iajkolasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa, melyr6l a GDPR 6. cikk (1) a) pontja és az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pontja
rendelkezik.

Az adatkezelés idGtartama: az érintett kérésére torténd torlésig, azzal, hogy adatkezel§ a személyes adatokat legfeljebb 5 év
elteltével torli.

Fentieken felll a Facebook statisztikai adatokat is szolgaltat résziinkre, melyek adott személyhez nem kapcsolhatdk, igy pl. korra,
nemre, életkorra, lakdhelyre vonatkozo felhasznaloi adatok. Ezen adatok a sajat oldalunk fejlesztésére szolgalnak.

4.) Vasarloi tajékoztatas a vasarlastol valo elallas, felmondas jogarol
KéRJUK, FIGYELMESEN OLVASSA EL!

Amennyiben On a szakmaja, 6ndllé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy (fogyasztd), 30
napon belll jogosult indokolas nélkil eldllini a Szolgaltaté és On kdzott jelen ASZF szerint létrejott szerz6déstol.

A fogyasztd az eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.
Nem illeti meg a Vasarlét eldllasi jog:
A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében foglalt esetekben, igy példaul:

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kuldhetd vissza (igy példaul: elektromos fogkefe, haj-és szakallvagd, epilator, tartds szértelenitd készllék stb.);

Nem varhaté el az ilyen termékek visszavétele a keresked6tdl, ha a fogyaszté a terméket kozvetlenll védd csomagolast mar
felbontotta és/vagy rendeltetésszerl hasznalatat megkezdte, hiszen ilyenkor nem zarhatd ki, hogy a termék emberi testtel vagy
testnedvekkel, illetve baktériumokkal érintkezett, igy a termék higiéniai vagy egészségligyi minésége mar nem garantalhato.
Amennyiben a fogyaszté még nem kezdte meg ezen, a kivételszabaly ala tartozé termékek hasznalatat, tehat a terméket kbzvetlendl
véd6 csomagolast még nem bontotta fel, elallasi jogat az altalanos szabalyok szerint gyakorolhatja.

e lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a Vasarlo a csomagolast felbontotta.

Az eldlldsi/felmondasi hatarid6 attél a naptdl szamitott 30 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjelélt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy a terméket dtveszi.; toébb termék szolgéltatasa esetén attdl a naptél szamitott 30 nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utols6 terméket atveszi.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi/felmonddsi szdndékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat kételes eljuttatni
(postan vagy elektronikus Gton kildott levél atjan) az alabbi cimre:

Hermann Janos E.V.,
6900 Makd Szegedi utca 26/B.,
E-mail: h-elektromania@vnet.hu

Ebbél a célbdl felhasznalhatja jelen eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Hermann Janos E.V.,

levelezési cim: 6900 Mako Szegedi utca 26/B.,
telefon: +36/62/ 510-085,

email: info@h-elektromania.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

A FOGYASZEO(K) NEBVE: oottt e et s et s et e e s s b se st e s et ese e saesese e e e e e e e e e e e e e as

A FOGYASZEO(K) CIME: ottt ettt ettt sttt s et s e e et et et e e s sebese s et etesessssesesess e e e s e e a e e neneanenanns

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat @Setén):.......cviuiiiiiiriiiii i
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On hataridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta eltt elkiildi eldlldsi/felmondasi nyilatkozatat.
Ha On elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, nyilatkozatat munkatarsainkkal is kézélheti az alabbi telefonszamon: +36/62/510-085
Az elallds/felmondas joghatasai:

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak kdzlésétdl szamitott 14 napon
belll visszakilldeni vagy atadni, kivéve, ha a terméket mi fuvarozzuk vissza. A hataridé betartottnak minéstil, ha a 14 napos hataridd
letelte el6tt elkildi a terméket.

Személyes ligyintézés esetén, aruhazunkba vissza tudja vinni a késziiléket. Aruhdzunk elérhet3ségét lasd fentebb.

Amennyiben On ezt kéri és annak koltségeit allja, Magyarorszag teriiletérdl a terméket az www.h-elektromania.hu szerzddétt
szallitopartnerével visszaszallittatja. Amennyiben elallasi/felmondasi szandékat telefonon keresztlil jelzi munkatarsaink felé, gy ezzel
egyidében jelezze elszallitasi igényét is kollégdink szamara.

A visszarut az alabbi cimre klldje meg:

6900 Makd, Szegedi utca 26/B.

Ha On eldll a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
visszatéritjik az On &ltal megdfizetett valamennyi szolgéltatds vételdrat. A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott
fizetési mdddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen tébbletkéltség nem terheli. Ha a fogyasztd kifejezetten a



https://www.facebook.com/settings?tab=privacy

legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi moddot valasztott, elalldas esetén a Szolgaltaté nem koteles
visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkdltségeket.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a
kett6 kozll a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Ez a szabdly nem vonatkozik arra az esetre, ha a terméket mi fuvarozzuk
vissza.

On kizardlag akkor vonhatd felel8sségre a termékben bekévetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak
és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. A termék visszaérkezésekor
allapotat haladéktalanul megvizsgaljuk annak érdekében, hogy hasznalata nem haladta-e meg a sziikséges mértéket. Amennyiben
ugy itéljik meg, hogy meghaladta, és ezaltal a termék értéke csokkent, gy a csdkkenés mértékéig igénylinket érvényesiteni fogjuk
On felé.

5.) Jotallas, szavatossag

1. a) A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl sz6l6 tajékoztatod
2. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Szolgaltaté hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a szerzG6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi
jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast Hermann Jénos E.V. nydjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap eltelte utan
azonban maéar On koételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a Vasarldnak kell bizonyitania. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot a Vasarldé bemutatja.

1. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén On - vélasztdsa szerint - az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozataldtdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egyméassal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

1. Jétéllas



A Szolgaltatd értékesit olyan termékeket, melyek esetében az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szold
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jétéllasra koteles. A jogszabaly a jelen termékeket jeldli meg olyan Uj, tartds fogyasztasi
cikk-ként, melyekre 1 év jétallasi idé vonatkozik:

1. Haztartasi késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény, villanytiizhely,
moso6gép, centrifuga, szaritégép és ezek barmely kombindciéja, mosogatégép, vasald, vizmelegits, fit6-, légkondicionalé- és
egyéb légéllapot-szabdlyozd berendezés, porszivd, gézzel miikddé tisztitégép, sz6nyegtisztité-gép, padlésurolé- és fényesitégép,
varrégép, koétégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval mikddtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kdlénésen mikrohullamu sité, kenyérstiitd,
kenyérpirité, kavéféz6, kavéréz6gép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiité, olajsiité, ostyasits, fanksits, gofrisiits,
szendvicsslits, elektromos palacsintasiits, elektromos pizzasiits, elektromos rotyogtatéfazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlzhely, rizsf6z6 késziilék, tésztaf6z4, tojasféz6, ételparold,
légkeveréses f6z6edény, gyiimblcsaszald;

3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazstitd,
gdazperzsels, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6zék 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen kapaldgép, flinyird, flikasza,
tologatds flinyird;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénésen lancflirész, furdgép, (tvefurégép, sarokkészord, korflirész,
gyalu,;

6. legalabb egyéves kihordasi idej gydgydaszati segédeszkbzok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladasi ar felett;

7. egészségmeglbrz6 termékek és eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénbsen elektromos massziroz6, magneses termék,
fényterapias eszkéz;

8. kbzlekedési eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utdnfutds lakékocsi, utanfutd;

9. motoros vizi jarmiivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénésen pelenkazo-, illetve mosdato-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhetd etet6szék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen légzésfigyelb, szivhangfigyelb, bébibrzs;

12. gyermekhintak, cstszdak és hasonlo tevékenységet igénylé gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilénbésen lampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirk6zI6 végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen telefon, mobiltelefon, telefax-késziilék, tébb
funkciés késziilék;

16. hiradastechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilbnGsen (zenetrégzits, kihangosité készilék, miiholdvevs és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizid, projektor, videomagnd, radid, autéradio, radios ébresztéora, miiholdas
helymeghatérozd, lemezjétszd, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevé és lejatszé, DVD-felvevd és lejatszd, jatékkonzol, Blu-
ray lejatszé és -iré, asztali médialejatszé, egyéni hangrendszer, keverbasztal, erbsit6, hangszord, hangfal, mikrofon és
filhallgato, head-set;

17. informacidtechnikai késziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiléndsen asztali szamitégép, laptop, notebook, tablet, PDA,
monitor, nyomtato, szkenner, fényképezbgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotényomtato,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memdriakartya, akkumulator-télté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilbnésen iratmegsemmisité, fénymasold, laminalégép;

19. irasvetitbk és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladési ar felett, igy kiléndsen film- és irasvetits, filmnagyitd, filmelbhivo- és
filmfeldolgozd késziilék,

20. optikai eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen tavcss, latcs6, mikroszkdp, teleszkdp;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rék és ékszerek 10 000 Ft eladési ar felett;

23. bel- és kiiltéri butorok, fekvématracok 10 000 Ft eladési ar felett;

24. mérémliiszerek, generatorok, tdpegységek 10 000 Ft eladési ar felett;

25. I6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszkézOk, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolédé eszk6zdk 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energidval miikédtetett szépségdpolasi eszkéz6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilénésen hajszarité, hajformazo,
testszérnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésblrbdl késziilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladési ar felett;

29. az elb6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozd termékek tartozékai és alkotdrészei 10 000 Ft eladasi ar felett.

A jogszabadlyon alapuld jétalldas mellett a termék gyartdja tovabbi jotallasi kotelezettséget vallalhat, melyek a jogszabalyon alapuld
jotallastal eltérd feltételeket is tartalmaznak. Ezért a vasarlast, valamint a nem jogszabalyon alapuld jotallasi igénye érvényesitését
megel6z6en a jotallasi jegyen szerepl feltételeket alaposan sziveskedjen attanulméanyozni.

Az aldbbiakban a jogszabalyi eldirason alapuld jotallasbdl fakado jogait foglaltuk dssze:
A jogszabalyon alapulé jotallas keretében milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

Hibds teljesités esetén a Szolgaltaté az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl szold 151/2003. (IX.22.)
szamu kormanyrendelet alapjan koteles jotallasra.

Jotallasi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a Vasarlonak kell bizonyitania. A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot a Vasarlé bemutatja.

Ont milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

On a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezését8l szamitott kettd hénapon beliil
kdzolIni.

On a jotallas alapjan kijavitast vagy kicserélést kérhet, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez kepest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést

nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas kéltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas
adott okot.

A jotallas alapjan az igényeit a szerz6dés teljesitésétbl szamitott egy éves jogvesztd hataridon belll érvényesitheti.
Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alé6l?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesill, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.



Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok az 1. és a 2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik

1. Webaruhdzunkban Uj termékeket értékesitink.

Ez aldl egyetlen kivétel a ,bolti kicsomagolt” termékként értékesitett készlilékek. Ezek teljes értékl, Ujracsomagolt termékek, melyek
Ujra kereskedelmi forgalomba helyezésre keriltek. Az Gjracsomagolas oka lehet példaul, ha a termék doboza szdllitds k&zben
megsérilt vagy a termék rovid ideig (legfeljebb 14 nap) kiallitott darab volt. Minden ilyen felljitott termék teljes kor(i atvizsgalason,
tesztelésen és alapos tisztitasi folyamaton megy keresztil, miel6tt Gjra ellenGrzésre és csomagolasra kertlne. A ,bolti kicsomagolt”
termékek jogilag Uj késziléknek mindstilnek, és az egyes gyartok altal meghatarozott kellékszavatossag vonatkozik rajuk. A jotallasi
feltételek megegyeznek a hatalyos magyar jogszabalyokban elGirt jotallasi feltételekkel.

4.2.) A Szolgaltato altal értékesitett értékcsokkent termékek

Amennyiben a vasarld el6zetesen és igazolhatdé modon tudomasul vett — aldirt nyilatkozatban régzitett - minGségi hiba ismeretében a
terméket csokkentett dron vasdrolta meg, a csokkent értéket eredményezd, illetve az ismert mindségi hiba miatt az eladd
szavatossagi és jotallasi felel6sséggel nem tartozik.

Vasarldé tudomasul veszi, hogy eladé nem teljesithet hibdsan azon hibdk tekintetében, melyeket a szerzédéskotés idGpontjaban
ismerte.

4.3.) Kifogasok rendezésének médja

A termékkel kapcsolatos minéségi reklamacidval kérjik, forduljon munkatarsainkhoz elérhetéségeink barmelyikén, illetve a
személyes atvétel helyén is lejelentheti problémajat.

Telefon: +36/62/510-085

E-mail: info@h-elektromania.hu

Személyesen: H-Elektromania Mszaki Aruhdz Makd, 6900 Makd, Szegedi utca 26/B.
Nyitva tartas:

Hétfétdl- Péntekig

8:30-17:00

Szombat

8:30-12:30

Vasarnap

Zarva

Amennyiben az esetleges fennalld6 jogvita, panasz nem vagy nem a Vasarldé igényének megfeleléen rendezédott, Ggy tovabbi
panaszaval a Vasarld fordulhat:

Mako Varos JegyzGjéhez (6900 Makd, Széchenyi tér 22.)
A lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatal fogyasztovédelmi hatésagahoz.
A Vasarld lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez.

A békéltetl testlletek elérhetdségei:

Baranya Megyei Békélteté Testiilet

Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154 Fax szama: (72) 507-152

EIndk: Dr. Bodnar Jozsef E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Bdcs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501- 500 Fax szama: (76) 501-538
Elnbk: Dr. Horvath Zsuzsanna E-mail cim: zshorvath@temail.hu; puskasne.eva@bkmkik.hu
Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775 Fax szama: (66) 324-976
Elnbk: Dr. Bagdi LaszI6 E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpéli u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870 Fax szama: (46) 501-099

Elnék: Dr. Tulipan Péter E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu, bekeltetes@bokik.hu
Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131 Fax szama: (1) 488-2186

EInbk: Dr. Baranovszky Gydrgy E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62) 426-149

Elnék: Dr. Horvath Karoly E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.
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Telefonszama: (22) 510-310 Fax szama: (22) 510-312

EInék: Dr. Vari Kovéacs Jozsef E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
GyoOr-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217 Fax szama: (96) 520-218
Elnék: Horvéath LaszIé E-mail cim: bekeltetot@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.

Telefonszama: (52) 500-735 Fax szama: (52) 500-720

EIn6k: Dr. Hajnal Zsolt E-mail cim: hbkik@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615
EInék: Dr. Gordos Csaba E-mail cim: hkik@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszdma: (56) 510-610 Fax széma: (56) 370-005

Elnék: Dr. Lajkoéné dr. Vigh Judit E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010 Fax szama: (34) 316-259

Elnék: Dr. Rozsnydi Gydrgy E-mail cim: kemkik@kemkik.hu; papesch.szilvia@kemkik.hu
Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany ut 9/a

Telefonszam: (32) 520-860 Fax szama: (32) 520-862

Elnék: Dr. Pongd Erik E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.

Telefonszama: (1)-474-7921 Fax szama: (1)-474-7921

Elnék: dr. Csanadi Karoly E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000 Fax szama: (82) 501-046

EInék: Dr. Novak Ferenc E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420- 180 Fax széma: (42) 420-180
EInék: Gérémbeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661 Fax szama: (74) 411-456

EInék: Dr. Gall Ferenc E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356 Fax szama: (94) 316-936

EInék: Dr. Kévesdi Zoltan E-mail cim: vmkik@vmkik.hu
Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radndti tér 1., Pf.:220,

Telefonszama: (88) 814-111 Fax szama: (88) 412-150

Elnék: Mitev Hriszté E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu
Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-514 Fax szama: (92) 550-525

EInék: Dr. Molnar Sandor E-mail cim: zmkik@zmkik.hu,; zmbekelteto@zmkik.hu

Hermann Janos E.V.-t a békéltetd testilleti eljarasban a jogszabaly alapjan egytttmikdodési kotelezettség terheli. Hermann Janos E.V.

az eljaras meginduldsa esetén igénybe veszi a békéltets testileti eljarast.

A Vasarlo jogosult a fogyasztoi jogvitabdl eredd kovetelésének birdsag eltti jogérvényesitésére a Polgari Torvénykdnyv és a Polgari

perrendtartas szabalyai szerint.
4.4.) Jogvita rendezése az online vitarendezési platformon

Amennyiben a vasarlé szokasos tartézkodasi helye Magyarorszagtdl eltérdé unids tagdllamban taldlhatd, a tarsasagunkkal szemben
fennallo jogvitdjanak rendezése érdekében lehetGsége van igénybe venni az Eurdpai Bizottsag altal miikédtetett online vitarendezési
platformon nyujtott vitarendezési eljarast. Az online vitarendezési platform a kévetkezd cimen érhetd el: http://ec.europa.eu/odr.

6.) Jogi Nyilatkozat
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Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a honlapunkon megjelend adatok, dokumentumok, informaciok, képek, abrak, irasok, és
grafikak, illetve a honlap On képerny6jén megjelend kialakitdsa a szerz6i jogrdl széld 1999. évi LXXVI. térvény, illetve a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezései értelmében védelem alatt allnak.

A Szolgaltatd kizérdlag a megrendelést visszaigazolé e-mailben visszaigazolt arért és arumennyiségért vallal felelésséget, a fentiek
szerinti esetleges hibas kiirdsok esetén a Szolgaltaté nem kételes a hibas kiirdsnak megfelelden teljesiteni a megrendelést.

A weboldal tartalmaz olyan linkeket, melyek mas szolgaltatok oldalaira vezetnek at. Ezek tovabbi szolgaltatok tevékenységéért,
megjelenitett informacidiért Szolgaltatdé nem vallal felelésséget, a Vasarld ezen oldalakat sajat felelésségére hasznalja.

1. A TELEFONSZAMUNKON LEADOTT MEGRENDELESEK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

A telefonon leadott megrendelésekre vonatkozdan is a webdruhdzban torténé vésarlasra érvényes altaldnos szerzédési feltételek az
iranyaddak, melyek fentebb olvashatok.



